CONSELHO DE CONSUMIDORES DE ENERGIA ELETRICA DE PERNAMBUCO

DETALHAMENTO DO
PLANO ANUAL DE ATIVIDADES E METAS ~ PAM 2025

OBJETIVOS E DETALHAMENTO DAS ACOES

Meta/Atividade Nimero | Descricdo

1 Reunides e atividades do Conselho

DETALHAMENTO:

1.1 e 1.2 As reuniées do Conselho objetivam, de forma colegiada, possibilitar a tomada de decisdo das suas iniciativas,
fratar dos assuntos que envolvam a coletividade de uma ou mais classes de unidades consumidoras, formular
propostas sobre assuntos de sua competéncia, tomar conhecimento da legislagio e regulamentagdo do selor
elétrico, compartilhar conhecimentos, dentre outros. As reunides ordinarias podero mapear oportunidades de
atuacao, discussdes sobre temas de interesse, bem como cronograma das agdes.

Serdo realizadas 6 reunides, de forma bimestral, de forma presencial e/ou virtual, com pautas prévias, mediante
deliberagdo do Conselho.

Para as reunides virtuais ndo havera orgamento previsto, enquanto, para as presenciais, est4 previsto R$ 6.600.
Considerando que as reunides serao, preferencialmente, presenciais, tal valor foi previsto no orgamento em sua
totalidade.

Meta/Atividade Ndmero | Descrigdo
2. Promogao de eventos na area de concessao

DETALHAMENTO:

2.7 Serdo realizados 2 Encontros Regicnais do Conselho de Consumidores de Energia Elétrica de Pernambuco, no
primeiro e segundo semestre de 2025, com participagao das classes de consumidores, com previsdo de custeio de
R$ 60 mil no ano.

2.8 Promover atuagdo por meio do Programa do Conselho ltinerante, com atendimento através de unidade de
atendimento movel, com promogao de servigos comerciais, cadastro de beneficios tarifarios, educagéo sobre a
fatura de energia, divulgacao de dicas de eficiéncia energética e sequranga com a comunidade. Serdo 12 agdes, 1
por més, em; eventos seforiais das classes, presenga em feiras locais com agriculiura familiar, atendimento in loco
para 0s grupos minoritarios (indigenas, quilombolas, regiGes rurais de longa distancia); parcerias estaduais e
municipais (ex.: eventos extiremos, CRAS, agles sociais e eventos em datas comemorativas). O Programa ainda
prevé divulgagao em radio e blogs locais. Para o Programa, esta previsto R$ 31.200,00 no ano, para possibilitar o

custeio logistico.

Meta/Atividade Nimero | Descri¢ao
3 Acdes de Divulgacgo da existéncia e da atuagdo do Conselho

[DETALHAMENTO:




3.1 Divulgacéo do Conselho de Consumidores e da sua atuagao com o Programa Conselho ltinerante, através da
veiculago por rédio. Valor previsto de R$ 8.000,00 no ano.

3.3 e 3.4 Produgéo e distribuiggo de cartilha, folder/material grafico, com assuntos de interesse do consumidor, para
disseminar informacdes sobre tarifas, fornecimento de energia, projetos de eficiéncia energética e servigos. Valor
previsto de R$ 8.000,00 no ano.

3.6 Promover campanhas de conscientizagéo junto aos consumidores, por meio de divulgacao através de folheteria ou
material grafico de materiais educativos sobre eficiéncia energética e seguranga com energia. Valor previsto de R$
1.000,00 no ano.

Meta/Atividade Niimero | Descrigéo

4 Promog&o de pesquisas de opinido

DETALHAMENTO:

4.2 RealizagZo de pesquisa de satisfagao referente aos cenarios atuais, sobre os servigos prestados pela Distribuidora
de Energia Elétrica de Pemambuco, de modo a oportunizar solugdes as classes de consumidores. Estdo previstas 2
pesquisas, sendo uma em cada semestre, apos os Encontros Regionais citados no item 2.7. Valor previsto de R$
1.200,00 no ano.

Meta/Atividade Namero | Descricdo

5 Contratagio de consultorias e treinamentos

DETALHAMENTO:

5.2 Contratagao e custeio da prestagéo de servigo especializado no Setor Elétrico, para suporte na formulagao de
contribuigdes piblicas, audiéncias publicas dos regulamentos e legislagbes da ANEEL, consultoria para garantir o
cumprimento das obrigacdes do Conselho, além de suporte no desenvolvimento de contelido para disseminar o

entendimento do Setor aos Consetheiros, em conformidade com item VIII, do artigo 34 da REN n® 963/2021. Valor
previsto de R$ 76.800,00 no ano.

Meta/Atividade Namero | Descrigdo

6 Custeio de curso de pos-graduacao fatu sensu

DETALHAMENTO:

6.2 Custo de Pos-graduagao Lato Sensu “Regulagéo do Setor Elétrico”, a ser realizado por InstituigZo de Ensino
especializado, com carga horaria de 360 horas, para um Conselheiro que ainda sera definido pelo Colegiado. O
referido curso se conecta com as atribuicdes do cargo, de forma a ampliar sua visao e representatividade dentro dos
foruns estratégicos e do Conselho, com maior poder de decisgo e atuagéo nos assuntos pertinentes ao Setor Elétrico.
Valor previsto de R$ 15 mil no ano.

Meta/Atividade Namero | Descricao

7 Contratagao de servigos administrativos

| DETALHAMENTO:




7.1 Paga_lmento de auxiliar administrativa, através de Empresa Terceirizada, para prestagao de servigo ao Conselho de
Consumidores e a Secrefaria Executiva, nas atividades administrativas e operacionais, pertinentes ao objetivo e
funcionamento do Conselho. Valor previsto de R$ 51.488,88 no ano.

Meta/Atividade Ndmero | Descricdo

8 Aquisigao de material de informagao e consulta

DETALHAMENTO:

N&o ha despesa prevista em 2025.

Meta/Atividade Numero | Descricao

9 Reunides, seminarios e treinamentos promovidos pela ANEEL em Brasilia

DETALHAMENTO:

9.1 Participagéo do Presidente em forum/seminério a ser realizado em Brasilia, cujo custeio previsto se refere 4
deslocamento, hospedagem e alimentagdo dos participantes. Valor previsto de R$ 19.200,00 no ano.

Meta/Atividade Namero | Descri¢do

10 Participacdo No Encontro Nacional De Conselhos De Consumidores

DETALHAMENTO:

10.1 a 10.7 Participagéo do Presidente e da Secretaria Executiva da Distribuidora, em férum/seminério Nacional,
conforme (Art. 40, § 3%, cujo custeio previsto se refere & deslocamento, hospedagem e alimentagdo dos participantes.
Valor previsto de R$ 30.300,00 no ano.

Meta/Atividade Namero | Descrigac

11 Participagdo No Encontro Regional De Conselhos De Consumidores

DETALHAMENTO:

11.1 a 11.7 Participacéo do Presidente e representante da Secretaria Executiva da Distribuidora, em férum/seminario do
Nordeste, conforme (Art. 40, § 3%, cujo custeio previsto se refere a deslocamento, hospedagem e alimentagdo dos
participantes. Valor previsto de R$ 18.300,00 no ano.

Meta/Atividade Nimero | Descrigdo

12 Participagdo Em Outras Atividades Promovidas Por Conselhos E Outros Agentes Do
Setfor, dentro da area de concessao

[DETALHAMENTO:




Nao hé despesa prevista em 2025.

Meta/Atividade Nimero | Descrigdo
13 Taxas bancarias

DETALHAMENTO:

Manuteng&o da conta especifica do Conselho, relativo as tarifas de conta afiva, servicos bancarios, dentre outros. Valor
previsto de R$ 2.400,00 no ano.

Meta/Atividade Nimero | Descrigio

14 Atividades promovidas por Conselhos e outros agentes do sefor, fora da area de
CONcessao

DETALHAMENTO:

14.1 a 14.7 Participag&o do Presidente e/ou Conselheiro, em forum do Setor Elétrico, fora da area de
concesséo, cujo custeio previsto se refere a deslocamento, hospedagem e alimentacZo dos participantes.
Valor previsto de R$ 61.500,00 no ano.
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