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Programacao

Abertura

Desc

Conhecendo o Conselho de Consumidores
Seguranga com a comunidade

Atendimento aos Clientes

Coffeebreak

Projetos de Eficiéncia Energética

Qualidade de Fornecimento e Investimentos 24-28
Apresentacao PCESOL

Visita a usina da CERAPE

Visita a Unidade Movel Educativa da Neoenergia

Rafael Motta
Gilda

Joseé Carlos
Kassio
Albérico
10h15
Eduarda
Thiago Mesel
Jurandi

Jurandi
Rafael
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DESC

Dialogo de Segurancga
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Confira:

Durante o evento a comunidade podera utilizar os servicos da

Unidade de Atendimento Moével que funcionara préximo
ao local, inclusive com agdes de distribuicao gratuita de
lAmpadas eficientes do tipo LED.

Proximo ao local do evento também estard disponivel o

Caminhao de Unidade Movel Educativa, que é um
espaco adaptado para o desenvolvimento de acgoes
pedagdgicas, equipada com recursos tecnologicos avangados
como: iluminagao cénica, maquete virtual, jogos e experimentos
interativos; onde seu principal objetivo € transformar os
visitantes em multiplicadores do conhecimento. Para que ao
serem sensibilizados transmitam o conhecimento adquirido para
familiares e amigos e promova a mudanca de habitos
relacionados ao uso eficiente e seguro de energia elétrica.
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Objetivos do Encontro Regional
do CCEE-PE

Vale o registro que os Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica foram criados a partir do ano
2000 com base no art. 5° da Constituicao Federal e Lei 8.631, de 04/03/1993, sendo previsto uma
composicao com representantes de todas as classes de consumidores (Poder Publico, Residencial,
Rural, Industrial e Comercial), e que vem cada vez mais se consolidando como importante instrumento
democratico de participacao ativa da sociedade civil.

O Encontro Regional tem como principais objetivos oportunizar a reflexao da atuacao do Conselho de
Consumidores de Energia Elétrica de Pernambuco, incorporando as diferentes formas de maior
participacao dos consumidores no processo decisorio do setor elétrico.
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Encontro Regional do CCEE-PE

O CCEE PE agradece pela especial atencao, ao tempo em que reafirma a sua permanente missao de
representar os interesses dos consumidores de energia elétrica, renovando os

votos de elevada estima e distinta consideracao.

Ohvigade
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Seguranca

com a comunidade
Uso Seguro da
Energia Elétrica




Termos de Cooperacao | Neoenergia Pernambuco oDESTAQUE

Parcerias com orgaos de Pernambuco para forma multiplicadores e estimular a
disseminacao de cuidados de seguranca com a populacao.

CREA-PE
Corpo de Bombeiro Militar - PE

Defesa Civil de Pernambuco

Detran - PE

Desde 2022

TURO AGENTE FAZ




COMUNIDADE SEGURA

Acoes com a Populacao

.= (e

Acodes registradas até Vidas Salvas até
Dezembro na NeoPE Dezembro na NeoPE

Bl 16.362 Rl 5250 |
Acodes registradas até

Julho/24 na NeoPE Vidas Salvas ate

Julho/24 na NeoPE

«




Uso Seguro da Energia Elétrica

«

A rede elétrica de distribuicao possui postes
com fios de média tensao e de baixa tensao. Em
ambos, ha possibilidade de descargas elétricas,
que em caso de contato indevido e/ou da
aproximacao, pode ocasionar o choque elétrico.
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Uso Seguro da Energia Elétrica

Se Liga e Presta Atencao as Dicas
Segurancal!

Na Rua

«



Uso Seguro da Energia Elétrica

«




Uso Seguro da Energia Elétrica

«




Uso Seguro da Energia Elétrica

Se Liga e Presta Atencao as Dicas
Segurancal!

Em Casa

«



Uso Seguro da Energia Elétrica

Nio faca instalacdes
elétricas por conta
proépria.
Contrate um
profissional habilitado.

«



Uso Seguro da Energia Elétrica

«




Uso Seguro da Energia Elétrica

s



Uso Seguro da Energia Elétrica

SEMPRE

Desligue o disjuntor
antes de trocar lampadas
ou realizar manutencao
nas instalagoes elétricas.

JAMAIS

Desligue um aparelho
puxando pelo fio.

4
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Atendimento

aos clientes (
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I

s

Segmentacao de Clientes
Atuacao em todas as frentes

Temas

Grandes Clientes | PUblico e Privado
Comunidades
Varejo

Pontos fisicos

Internal Use



Como atuamos ({4 Neoenergia

Grandes Clientes Privados

Unidade Especializada Grupo A
e clientes Alta Tensao.

Poder Publico Varejo

Unidade Especializada em Atuagdo com pontos fisicos e

atendimento ao Governo backoffice de atendimento dos

Municipal, Estadual e Federal. canais digitais. Atuacao focada

em Comunidades de baixa
renda e clientes cadastrados ou

potenciais Tarifa Social.

MMGD

Nucleo Especializado em clientes de Micro
e Mini Geragao, com analistas e
atendimentos especializados.

Internal Use



Segmentacao e canais

4 ,] mm Clientes

Corporativo

Poder Publico
+ Clientes Corporativos

Varejo

Al + A3

112 clientes

Varejo

2.681.789
clientes

A4 Baixa tensao

6.595 clientes 59.633
clientes

Baixa

Renda MMGD

1.217. 684 +180 mil

clientes beneficiarias

Internal Use

¢ Neoenergia

Canais de Atendimento

|

o B Bv ¥

Canalde
Teleatendimento 24
horas para retirada de
duvidas e solicitagdes de
Sservicos.

+ 150 Pontos de
Atendimento fisicos
para retirada de duvidas
e solicitagdes de
Servicos.

Mais de 70 servigos pelo
Whatsapp

Consultor de
Relacionamento
para atendimento
personalizado

Portal de Negociagéo

Canalde
Teleatendimento
exclusivo para Clientes
Corporativos para
duvidas e orientacoes

0

SN

40 pontos fisico de
arrecadacao para
retirada de duvidas,
pagamentos e segunda
via.

Site e Aplicativo com
diversos servicos e
informacgdes sobre a
distribuidora.

<><O><> Faturas geradas pelo PIX

i)

D

e
A~

Rl

Parcelamento da fatura
no cartdo de crédito

E-mail corporativo
para atendimento e
orientagcdes aos
clientes

Portal de Clientes
Corporativos para
abertura das
solicitagoes
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Grandes Clientes
POblicos e Privados

Internal Use



Relacionamento com Poder Publico

Estado de Pernambuco - 186 Municipios + PP Estadual + PP Federal

Regido Oeste

1 Analista

Poder Public
Municipal

| 5

Regido Centro e
Centro Oeste
1 Analista

Poder Publico
Municipal

Regido Norte

1 Analista

Poder Publico
Municipal

Regido Sul

1 Analista

Poder Pdblico
Municipal

Internal Use

Recife

3 Analistas
Poder Publico

Federal e

Estadual

L » Regido
Metropolitana
1 Analista

Poder Publico
Municipal

«‘ Neoenergia

Principais Caracteristicas

0] 25.140 Protocolos de atendimento/ano

1.536 reunides/ano

Estrutura Descentralizada nas Regides
do Estado

[ 0 r[ 0 ]
_—
115MM de Faturamento/més

) Equipe com 9 colaboradores para

suporte de demanda multiskill para

suportar atendimento nas demandas
dos clientes

Canais de Atendimento Exclusivos

. Celular dos consultores Institucionais e

Gerentes de Contas

@ E-mail dedicado ao Poder Pblico GC

[ ]

i

)
anmo

o

B Portal de Grandes Clientes

0800 exclusivos para hospitais e Grandes
Clientes



Relacionamento com Grandes Clientes

Estado de Pernambuco - Caracteristicas da Regiao

Regido Norte

» Agronegodcio da Cana de AguUcar

Polo de Ceramicas

>
Regido Oeste » Polo Automotivo
>

Polo Industrial de Bebidas
Agronegdcio .
(Fruticultura e ‘ ’
\ Y

.
Piscicultura) 4 gt “
" ) ' o om °

Polo Gesseiro l ‘ 7L Regidao Metropolitana
Polo de Vinicolas ‘ 1 W=y : » Comércio Varejista
Polo de Usin . = : ;

Geragéo dé '
Energia

Regido Centro e Cen&
Oeste

» Servigos

» Polo Hospitalar

» Agronegécio

(Avicultura) Regi&o Sul
> o
> Polo Téxtil 4 le:onegomo da Cana de
cUcar

» Polo de Ceramicas

» Polode Usina de
Geracao de Energia

» Polo Industrial de SUAPE
» Polo Industrial de Alimentos

» Polo de Turismo

Internal Use

«‘ Neoenergia

Principais Caracteristicas

27.786 Protocolos de atendimento/ano

reunides e visitas/ano

150MM de Faturamento/més

Estrutura Descentralizada nas Regides
do Estado

Equipe com 9 colaboradores para
suporte de demanda multiskill para
suportar atendimento nas demandas
dos clientes

Canais de Atendimento Exclusivos

@ . Celular dos consultores | Gerentes de Contas

@ E-mail dedicado aos Grandes Clientes

[ ]

i

)
anmo

o

J

Portal de Grandes Clientes

0800 exclusivos para hospitais e Grandes
Clientes
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Pontos Fisicos e
Comunidades

Temas

Lojas
Credenciados

Comunidades

Internal Use



Pontos Fisicos (€4 Neoenergia

Distribuicdo no Estado

29 lojas + 163 pontos de atendimento terceirizados
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Internal Use



«‘ Neoenergia

Lojas proprias

FOCO NO CLIENTE

DISTRIBUICAO DAS 29 LOJAS

e Camaragibe

¢ CasaAmarela
e Paulista

* Piedade

* Jaboatdo
GEwsribe | L’:i:ale”a

: *’ : 3 e ecife Centro
e
‘kﬂ‘\'&@{"‘i\ k&g *  SaoLourenco
R
nhunspalmares «  Abreuelima
e Carpina

* Goiana
e lgarassu

15 lojas “P” - 1a 4 pontos de atendimento

5 lojas “M” - 5 a 6 pontos de atendimento

9 lojas “G” -7 al3 pontos de atendimento

Volume Clientes Atendidos - média mensal

Pontos P 2.589
Pontos M 3.511
Pontos G 5845

Internal Use
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Comunidades

ATUACAO

Acdes Tarifa ATENDIMENTO oo
Social
Relacionamento em comunidades

estratégicas 4 0 2 7 9 o l
Interagao com liderangas comunitérias + 9 m I

atendimentos realizados nas

Inspeg¢do com a Operagao em trechos H
2inglizados pele?s lid(éranc;as mll Comunidades. Itinerante e Porta
Acompanhamento com a operacgao das Novos cadastros e Porta
acoOes de correcdo 2023-2024
Grandes numeros LOJA MOVEL

6 138 +500 +400 + 211

AIRAT

Comunidades Lideres Matérias Pessoas Acdes de atendimento o
mapeadas e comunitarios positivasnos  jmpactadas itinerante, cadastro de TSEE e
atendidas veiculos de pelo comercial.
comunicagdo. Momento
Neoenergia

Impacto do litoral ao Sertao

Internal Use
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Pilares de atuacao (€4 Neoenergia

Eil Melhoria Continua

Atendimento Personalizado

CLIENTES

Relacionamento Performance

Governancga Avaliacao da Jornada

9% W-6%

 Resolugdo Normativa n°1000/2021

Base Regulatéria _ « Resolucdo Normativa n°1059/2023 “ H ]4,184

12,08

e Prodist médulos 8 e 9

. . S3o utilizadas como base para todo e qualquer
Ouvidoria OC = S

— parecer da drea de negdcio e embasa nossa

Resultados Pernambuco |

resposta ao cliente/regulador.

2021 W 2022 W 2023



Canais de atendimento e Fluxograma ({4 Neoenergia

Responder ao cliente (canais

i . . proprios) e/ou SGO ANEEL
~enas ce entrace Registro/Recepcao Tratamento (Regulador)

@ Site

b Telefone

(o] o o o
E ?i:h Carta

ait

=)

Presencialmente

AGEncta Nacional 0E ENERGIA ELETRICA

A rpe Agéncia de Regulagio o o
de Pernambuco

Regulador

Analise Preliminar Parecer

((‘ Certificacbes
={0}  NBRISO 9.001:2015 e ISO10.002:2018

Internal Use
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Coffeebreak
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Eficiéncia
Energética (

Projetos




O Programa de Eficiéncia Energética €D ANEEL | zzzzvsze €€ Neoenergia

De acordo com a lei n® 9.991, de 2000, as Distribuidoras devem destinar um percentual minimo da Receita
Operacional Liquida (ROL) em Programas de Eficiéncia Energética.

Divisao

0,2% FNDCT

0,1% MME

0,5% P&D
0,06% CDE
0,14 %
1% ROL P&D/ANEEL
0,1% Procel
0,12% CDE

0,28%
EE/ANEEL

36



Chamada Publica de Projetos no PEE

G ’ A N E E L Programa de Eficiéncia
Energética - PEE
AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

«‘ Neoenergia

Mecanismo instituido pela
ANEEL em 2013, com arevisao
da regulamentacao do
Programa de Eficiéncia
Energética - PEE.

o NS
W%@@\ e

wo'g&g\c»‘

o

Visa maior
participagao
Processo da sociedade
transparente e
geimocratico

Os projetos sdo
selecionados
por critérios de
qualidade e

prego

CPP

37



CPP 2024 - Cronograma

€D ANEEL |

Pi de Eficiénci: H
Lepmnseseecs g Neoenergia

30/08/2024
Abertura

22/10/2024

Prazo para
esclarecimento
de duvidas

29/10/2024
Limite para o
pre-
diagnostico

Até 13/12/2024
Publicacao do
Resultado
Parcial da 1°
Fase

Serdo permitidas até 02 revisdes do diagnodstico energético;

+ 7 dias

Prazo Final
para Recursos

Prazo de 30 dias para firmar contrato/termo apds disponibilizagdo no

Portal de Assinaturas.

+10 dias
Publicacao

Final do
Resultado

+ 45 dias
Diagnodstico
Energético

38



Acoes Permitidas €D ANEEL | zzzmesie € Neoenergia

Sistema de lluminacao

Sistema Motriz

Condicionamento Ambiental

B) & on

Sistema Solar Fotovoltaico

NI

Aquecimento Solar

&




E t a p a s d a C P P g?AAENE[El: / Programa de Eficiéncia

(¥ Neoenergia

Contratacao e

(. Contrato Direto A Diagnéstico (. Avaliacao definitiva A Execucao
+Risco da ESCO - Analise Preliminar ) aszg’lcfrigriz - 3 formas de
- Estimativa de ganho . RCB mais definida contratagao
energético - Execugao de acordo
- Estimativa RCB com o edital
\ Contratagao N \ Diagnostico

. J

ESCO x Cliente Energético

\./

Ganhos Energéticos

Investimento




Valores e Tipologias Elegiveis

€D ANEEL |

AGENCIA NACIONAL DE

R «‘ Neoenergia

Industrial

Comércio e
Servigcos

Servicos
Publicos
(SAAE)

Poder
Publico

Residencial
(Condominios)

» Neoenergia
Pernambuco
R$ 6.000.000,00

» Neoenergia
Pernambuco
R$ 2.000.000,00

* Neoenergia
Pernambuco
R$ 1.000.000,00

* Neoenergia
Pernambuco
R$ 1.000.000,00

* Neoenergia
Pernambuco
R$ 3.000.000,00

* Neoenergia Cosern
R$ 3.000.000,00

Les

* Neoenergia Cosern
R$ 500.000,00

* Neoenergia Cosern
R$ 1.000.000,00

1
Pl

* Neoenergia Cosern
R$ 2.000.000,00

* Neoenergia Cosern
R$ 500.000,00

@&

41



Projeto Vale Luz

€D ANEEL | rzzzsi=~ (@ Neoenergia

O QUE E O PROJETO VALE LUZ?

O Vale Luz é um projeto de eficiéncia energética que une
sustentabilidade e economia de energia, ajudando a encarar um
desafio global: a destinagdao adequada dos residuos solidos.

Por meio de descontos nas faturas de energia das distribuidoras da
Neoenergia, qualquer cliente torna-se um agente de transformacgao,

contribuindo para a reciclagem e trazendo retorno direto para o setor
elétrico.

OBJETIVOS DO PROJETO

Diminuir o gasto de energia
da extragdo da matéria Apoiar a geracao de renda

prima utilizada nas dos catadores envolvidos
industrias

Reduzir impactos dos am';?e”r‘]te;]tg{rg\,eédsug;‘%%?eta
residuos no meio ambiente seletiva

PROJETO

valeluz

SEU MATERIAL RECICLAVEL
VALE DESCONTO NA CONTA DE
ENERGIA. E BOM PARA VOCE E

PARA O MUNDO.




Vale Luz - Modalidades

G’ A N E E L / Programa de Eficiéncia
ENERGIA ELETRICA

Energética - PEE
AGENCIA NACIONAL DE

« Neoenergia

CATADOR

Coleta residuos de
catadores cadastrados
no Projeto que trocam os
materias por dinheiro.

CONDOMINIO

Coleta em condominios
que trocam os residuos
por descontos na fatura
de energia elétrica do
préprio condominio.

EMPRESA

Coleta em empresas que
doam os residuos para
bonificagdo nas contas
contratos de instituicdes
sem fins lucrativos.

COMUNIDADE

fatura de energia elétrica.

Atendimento de consumidores
residenciais. O consumidor entrega
0os residuos soélidos aceitos pelo
projeto e troca por descontos na

« Montadas diariamente

CONTAINER/ECOPONTO

e Supermercados;

« Empreendimentos
comerciais;

* Pracas publicas.

» Coleta de pontos fixos;
« Operacdo porta a porta.

RETORNA MACHINE

* Shopping,
Empreendimentos
comerciais.




Vale Luz - Materiais Aceitos €D ANEEL | rmzsoze= di( Neoenergia

MATERIAIS RECICLAVEIS QUE GERAM DESCONTO

Papelao, papel de escritorio, jornais, revistas, livros, cadernos (sem aspiral e sem capa).

Plasticos Sacos plasticos, embalagens de produtos de limpeza, garrafas PET, baldes, bacias e mesas plasticas.

Latas de aluminio (refrigerante, cerveja, suco), latas de ago (leite condensado, creme de leite), latas de produtos
alimenticios (6leo, leite em po, conservas) e folhas flandres.

Garrafas, potes e demais embalagens (hdo podem estar quebradas, nem ser de produtos quimicos e médico-
hospitalares).

Oleo Vegetal Oleo de cozinha - Material deve ser entregue filtrado e armazenado em garrafas PET transparentes..

Eletronico CPU com placa-mae, televisores, monitores, celular, impressoras e copiadoras, bateria automotiva.

(¢



Projeto Energia com Cidadania

€D ANEEL | rzzmssz  df Neoenergia

Composto por 2 (duas) acOes que ocorrem, na maioria das vezes, de
forma simultanea em bairros populares (bairros de baixa renda): acéo

junto aos consumidores residenciais e acao junto as instituicoes.

Requisitos:

v
v

v
v
v

Ser cliente residencial ou rural-residencial;

Ser morador de comunidade popular ou estar cadastrado na
TSEE (Tarifa Social de Energia Elétrica);

Apresentar a conta de energia do més anterior paga,;

N&o ter débitos com a Concessionaria;

Nao ter trocado lampadas em projetos da Concessionaria nos
ultimos 6 anos (limite maximo de 8 [ampadas);

Entregar as lampadas incandescentes, fluorescentes ou
hal6genas usadas (poténcia igual ou superior a 15W).

ENERGIA COM
CIDADANIA

A ORI VUYL S A

eonen (¥

2w COSERN



Demais Projetos €D ANEEL | zzpmssie= (€@ Neoenergia

/Q

———
——————

Projeto Educativo

Aulas de Energia na unidade
movel educativa
percorrendo todo o estado
de Pernambuco.

Projeto Ilumina Pernambuco

Retrofit para LEDs em
municipios dentro da mancha de
criminalidade.

Parceiro: Governo PE

Pontos realizados: 6.400

Projeto Solar Flutuante de
Fernando de Noronha

Instalacdo de um sistema de
613 kWp no Agude do Xaréu
Parceiro: Compesa

Status: Aguardando licenga
de instalacao

o

-
¥
T -
. s >4 N

Sistemade Armazenamento
de Energia (BESS)

Implantacao do sistema de
armazenamento de energia
no Hospital do Cancer de
Pernambuco.




«‘ Neoenergia




A Neoenergia

tem o desafio

e 0 compromisso

de levar energia para
o desenvolvimento
do Estado de
Pernambu

«‘ Neoenergia

v  R$ 3,9 bilhoes investidos nos
Ultimos 5 anos

v' Melhoria dos indicadores de
qualidade da ANEEL

v Melhoria previstas no plano
de Investimentos com obras
estruturantes



«‘ Neoenergia

Investimentos em
ativos em Pernambuco

R$ 3,9 bilhses

+ de 3.500

Esquemas de

Automacao darede % d e ] .3 0 0

Empregos diretos




Aumento da forga
de trabalho proépria

3.62]

e

2.403
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+128% de aumento no numero de
eletricistas
—

2019 2023




ol ~ - «‘ Neoenergia
4 milhoes de clientes

ligados em Pernambuco

\‘IA

/

AW
\ ("

Incremento de cliente ligados

—A
’
Pessoas beneficiadas
em 2023
2019 2023 .
+131 mil

ligacdes realizadas
em 2023




Duracao Freq

mm DEC --+--Limite Regulatodrio

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023



Atendimento a carga

26 Subestagoes de suprimento (PSU)

Atendimento a demanda (409.43
MWh/més) sem limitacoes para
crescimento

Capacidade de atender mais de 2 vezes a
carga maxima do estado

80,2% da carga atendida por energia
renovavel

+233 MVA instalados até 2028 - 13 novas
Subestacoes

B 162 Subestacoes
S
em Pernambuco

MRRIMIC
BGI J; RM

& ©~ 7/ subestacoes entre
M 2023 e 2024

= Novo ponto de
J o—o-
C Suprimento no Sertao

do Araripe:
“SE Chapada I”.
_:;:-.C:mm“ L } / SRita lt

[L@/u 3 dreas no estado €& 26 subestacoes

desprovidas B’ em Pernambuco m
de sistema. ¥ o e

O SJPiaui

|:> . ‘
@ 2 Subestacées no N
leildo 2024 Juazeiroll

PAro S # =i

= MR [A\g Maceidll —— 20KV
SE Bom Nome ” e Anptm!‘ ‘ .:"“'0' @ SEExistente
~" R.Largoll O  SE Planejad:
SE Zebu lll. o

Regides desprovidas de sistema 53
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Plano de
Investimentos
em Carvaru

2019 -2023




Plano de Investimentos
em Caruaru
2019-2023

R$ 142 milhdes

1 Nova

Subestacao
Salgado

+6 Novos

Alimentadores
Possibilitando o alivio de
Carga nas Subestacoes
Caruaru e Campus

«‘ Neoenergia

Trifasicacao
+6,74 km

Modernizacao
darede
+25 km




«‘ Neoenergia

Plano de
Investimentos
em Pernambuco

2024 -2028




Plano de Investimentos
em Pernambuco
2024-2028

R$ 5,1 bilhoes

R$ 928 Milhoes

de investimento em 2024

Maior qualidade
Melhoria dos indicadores
da Aneel

«‘ Neoenergia

+31%
"2 e

bilhoes

RS 3,9
bilhoes

Ultimos 5 anos Préximos 5 anos
(2019 2 2023) (2024 2 2028)




«‘ Neoenergia

Plano de Investimentos

em Pernambuco
2024-2028

R$ 5,1 bilhoes HH

Linhas de alta
tensao construidas

@® + 13 Subestacoes
+680 mil

+ de 2.000 +233 MVA novas ligacdes

Poténcia elétrica
ampliada no Estado

Empregos diretos
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Plano de
Investimentos na
Mesoregiao do
Agreste Central

2024 -2028




Plano de Investimentos
na Mesorregiao do Agreste

Central
2024-2028

R$ 578,61 milhoes

2 Novos circuitos em Gia

Caruaru

Nova alimentacao para o Distrito Industrial

+ 115 Novos Religadores
+141 km de redes construidas

Recapacitacao e expansao do sistema

Implementagao do AGR Carvaru

«‘ Neoenergia

o =y

AAAAAAA
& cha
aaaaaaa

a0 — NDIANGPOLIS

%) o @)
8 e
[ ]
+145 mil

novas ligacoes

* Na mesorregido do Agreste Central (Média Tensdo)
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Mais energia
para Pernambuco



«‘ Neoenergia

PCESOL

Programa Cooperativo
Estadual de Energia
Solar

62
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