Conselho de Consumidores de Energia Elétrica
de Pernambuco

ATA DA 12 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE CONSUMIDORES DE
ENERGIA ELETRICA DE PERNAMBUCO
REALIZADA EM 26 DE FEVEREIRO DE 2024

As 14h do dia 26 de fevereiro de 2024, presencialmente em sua sede, reuniu-se
o Conselho, com a seguinte participacio:

Participantes:

José Carlos Medeiros Leite

Presidente
Representante titular —
Publico

Classe Poder

Jurandi Araujo da Silva

Vice-Presidente
Representante titular — Classe Rural

José Laércio Viana de Queiroz

Representante suplente — Classe Poder
Publico

Fernando Roberto de

Albuquerque

Representante suplente — Classe Rural

Myrtis Guimaraes Costa

Representante titular — Classe Industrial

Eduardo José Pereira de Representante titular — Classe Comercial
Oliveira

Marlos  Henrique Carvalho Representante suplente -  Classe
Macedo Comercial

Carla Patricia Malheiros da
Fonseca

Secretaria executiva titular

Isabela Regina Lima da Silva
Santiago

Auxiliar Administrativa

Rafael Motta

Gerente de Relag¢des Institucionais

Edilson Silveira

Diretor na Impacto Consultores

Associados S/S

Os Conselheiros José Laércio, Ranulfo Andrade e Bruno Salvador justificaram
suas auséncias em virtude de agenda profissional.

Verificado quérum, o Presidente do Conselho, José Carlos, deu inicio a reunido.

Os Conselheiros tomaram conhecimento e deliberaram sobre os seguintes
assuntos, consoante pauta previamente distribuida:

O Conselheiro, Eduardo Oliveira fez um agradecimento e elogio a Secretaria
Executiva, Carla Malheiros pelo desempenho, pela presteza do rapido
atendimento em cada solicitacdo encaminhada para sua resolucio.

1 — Leitura da Ata da reunidao anterior
A Secretaria Executiva inicia a leitura da ata anterior destacando os principais
pontos como as consideragbes iniciais onde o Presidente do Conselho

agradeceu ao Presidente da Neoenergia-PE, Saulo Cabral pela disponibilidade
da agenda, ressaltou o papel do Conselho quanto a distribuidora, sobre esse
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ano o Conselho esta voltado a necessidade de informagéo sobre o plano de
contingéncia da Neoenergia-PE.

Carla destaca também a pauta discutida sobre os investimentos no sistema
elétrico e também sobre os indicadores de qualidade no fornecimento de
Energia, o DEC e FEC. Foi apresentado na reuniao anual os indicadores
individuais de compensacdes, o quanto a Neoenergia-PE vem pagando de
compensacdes. Saulo também fez uma explanagao sobre as reclamagdes de
1° 2° e 3° nivel para conhecimento do Colegiado, destacando também a area
de relacionamento com clientes, onde a Neoenergia estd presente em 184
Municipios.

Foi apresentado o Plano de desenvolvimento e distribuicao — PDD, onde o
Colegiado destacou a importancia do Conselho obter essas informagoes €
disseminar, seguindo o prazo da REN 963, até o (ltimo més de marco de cada
ano. Destacou o Plano de contingéncia da Neoenergia-PE, o plano de podas,
que conta com o relacionamento da Neoenergia-PE com a Emlurb e finalizando
a ata com os assuntos gerais e as deliberagdes que descreve que o Conselheiro,
Fernando Albuquerque foi escolhido por unanimidade para fazer o curso de Pos-
graduacdo em Regulacéo do Setor Eleétrico.

2 — Apresentacdo da Empresa de Consultoria contratada para o CCEE-PE

O Presidente José Carlos informa que a Consultoria contratada para prestacgao
de servigo é a Empresa Impacto Consultores, onde tivemos o privilégio do dono
da Empresa esta presente em nossa 12 Reuniéo Ordinaria o Consultor Edilson
Silveira, onde o contrato ja foi assinado contando com 3 anos de consultoria com
a avaliacdo que o Conselho estd em boas maos porque sabemos da boa
reputacdo da Empresa Impacto.

O Conselheiro, Jurandi Araujo destaca que Silveira ja foi consultor em outras
oportunidades e que o Conselho ja teve o trabalho dessa renomada Empresa,
que ele entende do Setor Elétrico, da Neoenergia Pernambuco, e que o
Conselho esta em boas méos.

3 — Apresentacio do Plano de Trabalho da Consultoria para 2024 -

O Consultor, Edilson Silveira agradece a confianga da Neoenergia PE e espera
corresponder as expectativas do Conselho de Consumidores e destaca que 0
trabalho do Consultor é atender toda demanda do Conselho e as solicitagdes do
Colegiado, assim como propor ideias, resolugéo e cumprimento do processo.
Explicou todo o processo tarifario, onde contém o reajuste e a revisao tarifaria
de forma cronolégica de acordo com a vigéncia e periodo de cada procedimento.

Deliberagio: O Presidente do Conselho, solicitou a Edilson Silveira que na

proxima reunido o consultor traga um cronograma detalhado da demanda de
atividades em todo o processo de revisao tarifaria.
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4 — Compartilhando Conhecimentos — Tema: Parcelas A e B da Tarifa

O Presidente do Conselho, José Carlos iniciou a apresentagédo explicando que
além das subdivises da TE e TUSD, a tarifa pode ser dividida em Parcela A e
Parcela B. Destacou a composicéo da parcela A e B, onde a parcela A se refere
aos custos ndo-gerenciaveis pela distribuidora e a parcela B engloba os custos
gerenciaveis, sendo a soma dessas duas parcelas o resultado da tarifa de
energia.

Pausa para o Coffee break.

5 — Acdes desenvolvidas pela Neoenergia Pernambuco considerando os
Eventos Climaticos Criticos nos ultimos dias

O Convidado Rafael Motta, Gerente de Relagdes Institucionais da Neoenergia-
PE inicia a apresentagdo explicando o evento das chuvas que aconteceram
nesse més de fevereiro/2024, onde cerca de 5% dos consumidores ficaram sem
energia, onde em 24 horas, 90% desses clientes tiveram sua energia
reestabelecida e 10% restante so tiveram sua energia restabelecida em seguida.

Devido as fortes pancadas de chuva que atingiram a Regiao Metropolitana e a
Zona da Mata e prejudicaram as fiagdes elétricas, visando reverter o cenario e
evitar apagdes, a Neoenergia aumentou em 300% o nimero de equipes nas
ruas. Além disso, o Centro de Operagées Integradas (COIl) que coordena todas
as equipes nas ruas, teve seu nimero de controladores duplicados.

Rafael pontuou o plano de contingéncia, ressaltando as informacbes ja
mencionadas na Reunido Anual do ano 2023, que atualmente ha um Plano de
Crise estruturado na Neoenergia-PE que conta com a capacidade de
mobilizacdo pelo menos de 5x mais equipes. E o Centro de Operagdes pode
ampliar a mobilizacdo em 18 posi¢des, além da opcéo de atuar num COI Backup,
no Bongi.

Destacou também o plano de podas e a importancia da atual aproximagdo com
a Prefeitura do Recife para atender todas as indicacdes de podas, o bom
relacionamento com a Emlurb e que diante dessas informag¢des podemos contar
que a Neoenergia-PE esta preparada para enfrentar as possiveis crises
climaticas que virdo.

Deliberagdo: O Presidente do Conselho, José Carlos, deliberou ao Gerente de
Relacgdes Institucionais, Rafael Motta a interacdo com a area responsavel para
a realizacédo da 12 Reunido Extraordinaria, no dia 25 de margo as 14h com a
finalidade da apresentacdo do PDD, conforme a REN 963/2021.

6 — Visita ao COl — Centro de Operagdes Integradas da Neoenergia
Pernambuco
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O Conselho em visita ao COI, foi recebido pelos Supervisores da area, Elaine
Maria e Sergio Moreira que s&o responsaveis pela gestao dos controladores do
tempo real, que supervisionam e direcionam as atividades das equipes de
campo, tanto para os atendimentos de plantao, quanto para o cumprimento da
programacao comercial estabelecida, buscando sempre o foco na satisfacéo dos
clientes.

Os Supervisores explicaram como funciona as prioridades no COl e questdes
dos planos de contingéncia e de toda mobilidade para atendimento dos
consumidores se tratando em questdes de crise ou risco. Destacaram também
a utilizacao das telas como forma de visualizag&o em tempo real e de como s&o
distribuidas as demandas em questdes de dias atipicos.

O Colegiado finalizou a visita ao COIl agradecendo pelas informacdes prestadas
e pela rica oportunidade de conhecer o funcionamento do centro de operagoes.

7 — Assuntos Gerais
O Colegiado definiu por unanimidade a data da 22 Reunido Ordinaria para o dia

08 de abril de 2024 como também, ficou definida a data do 1° Encontro Regional
do Conselho para o dia 19 de junho de 2024 no Municipio de Caruaru-PE.

Deliberagdo: O Conselho solicitou que Isabela providencie um cracha para o
Consultor Edilson Silveira que ira prestar servico ao Conselho de Consumidores.

Nada mais havendo a ser tratado, o Presidente deu por encerrada a reunido, da

qual se lavrou a presente ata, que, apos lida e aprovada, foi assinada pelo
Presidente e Secretario Executivo.

Recife, 26 de feverei ) 2024,

José eiros Leite
Presidente do Conselho de Consumidores de Energia Elétrica de Pernambuco
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" Carla Patricia Malheiros da Fonseca
Secretaria Executiva do Conselho de Consumidores de Energia Elétrica de
Pernambuco



